Interaktivo azartspelu nozares
atbildibas kodekss
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Ievads

Latvijas interaktivo azartsp€lu biedribas (LIAB) biedri apzinas, ka interaktivo azartsp€lu
nozares ilgtsp&jiga pastavésana ir iesp&jama vienigi tad, ja nozare un valsts kopigi riip€jas par
to, lai tas sniegtie pakalpojumi tiek piedavati atbildiga veida un vidg, ka arm maksimali tiek
mazinati riski, kas saistiti ar parlieku lielu nelegala azartsp&lu tirgus rasanos.

Latvija interaktivo azartsp&lu tirgu regulé valsts, normativie akti nosaka licencéSanas kartibu,
operatoru darbibu, atbildibu pret valsts parvaldes institticijam, taja skaita speletaju aizsardzibas
mehanismus. Interaktivo azartspélu organizatori jau Sobrid pilna apméra spélétajiem nodroSina
normativajos aktos paredz€tas iesp&jas noteikt sev spéles likmes un apgrozijuma limitus
(Ministru kabineta noteikumi Nr. 715, 10.1., 10.2.). Azartsp&lu organizatori nepielauj piekluvi
speletajiem, kas ir paSatteikuSies, ka ari iedzivotajiem, kas ir jaunaki par normativajos aktos
noteikto spélétaju vecuma ierobezojumu.

Interaktivo azartspélu nozare strauji aug un attistas, nozares apgrozijums 2020. gada bija 101.6
milj. eiro, no tiem 56.9 milj. eiro — Latvija licenc@to azartsp&lu operatoru apgrozijums. H2
Gambling capital' nozares apgrozijumu 2021. gada prognozé 152.2 milj. eiro apméra, no tiem
99.9 milj. eiro — Latvija licencéto azartsp€lu operatoru apgrozijums. Nozares attistibas tempu
ietekmé sabiedribas paradumu maina — biezaka interneta un viediericu lietoSana, paplasinas
izklaides iesp€jas — sp€lu zalu un kazino klienti maina paradumus un izklaidei izmanto interneta
azartspelu platformas, it 1pasi Covid-19 pandémijas apstaklos, kad bitiski tiek ierobezota
klatienes pakalpojumu pieejamiba. Svarigi, ka nozares apgrozijums aug, arl pateicoties
normativu izmainam, Latvijas Republikas IzloZzu un azartsp€lu uzraudzibas inspekcijas (IAUI)
darbam, apgritinot piekluvi nelicencétajiem pakalpojumu sniedzgjiem, jo aizvien vairak
Latvijas iedzivotaju savai izklaidei izv€las Latvija licenc@tas interaktivo azartsp&lu platformas,
lidz ar to palielinas arT interaktivo azartsp&lu operatoru klientu loks un ir iesp&jama nozares
izaugsme. Nozares attistibas temps ir viens no faktoriem, kas operatoru parstavjiem liek domat
par klientu tiesibu aizsardzibu un iesp&jamo azartsp€lu risku mazinasanu.

Interaktivo azartsp€lu nozares parstavji pozitivi veérté nozares politikas veidotaju lidz Sim
paveikto spelétaju intereSu aizsardziba, ar noliiku pasargat tos no iesp&jamiem nozares raditiem
riskiem. Interaktivo azartspélu nozares atbildibas kodekss ir ligums, kas saistoss visiem Latvijas
interaktivo azartsp€lu biedribas biedriem. Kodekss ir nozari paSregul&joss dokuments, kas
saskanots ar uzraugoSajam valsts parvaldes iestadém.

Interaktivas azartsp€les vairumam paterétaju ir izklaides un briva laika pavadiSanas veids.
Jebkuram individam ir tiesibas izvéléties konkrétu laika pavadiSanas veidu. Demokratiska
tiesiska valstl ir jarespekté personas izv€les briviba un jauzticas tas sp&jai novertét Sadas
brivibas izpausmes, savukart, personai ir jauznemas atbildiba par savas brivibas istenoSanas
sekam.? DiemZel atkaribu risku nav iesp&jams izslégt, tapéc interaktivo azartspélu nozarei ir
pienakums noteikt &tiskas uzneéméjdarbibas ietvaru. ST kodeksa noliiks ir stiprinat patérétaju
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aizsardzibu, un palidz&t nodroSinat to, lai spelétaju azartspelu paradumi neattistas no izklaides
lidz atkaribai.

1. Atbildibas kodeksa nepiecieSamiba un meérki

Atbildibas kodeksa mérkis ir stiprinat azartspélu nozares socialo atbildibu, nosakot sistému un
klientu aizsardzibas mehanismus, kas parsniedz likumdevéja un nozari regul€joso iestazu jau
noteiktas prasibas, lai palielinatu patérétaju aizsardzibu un palidzétu izmantot azartspéles ka
izklaides veidu, nenonakot Iidz atkaribas riskiem. Kodekss ir uzskatams par krit€riju un
minimalo nozares prasibu kopumu. Katrs konkrétais interaktivo azartsp€lu operators var
izveleties, vai piedavat saviem klientiem vairak atbildigas spéles klientu aizsardzibas
mehanismu un aktivitasu par kodeksa noteiktajam prasibam. Kodeksa mérkis ir papildinat speka
esoSos tiesibu aktus un noteikumus.

2. Kam atbildibas kodekss ir saistoss

Ligumslédzg€ju noliks ir sanemt atbalstu kodeksa noteikto mérku sasniegSana, iesaistot p&c
iesp€jas vairak interaktivo azartspélu operatorus atbildibas kodeksa piemérosana. Kodeksu
izstradajusi LIAB biedri, biedriem §is kodekss ir saistoSs, vienlaikus biedri aicina ikvienu
operatoru, kas sniedz interaktivo azartspelu pakalpojumus, pievienoties kodeksam un kliit par
ligumslédzgjpusi. Spelu nodrosinatajiem, kas ievéro kodeksu, ir tiesibas uz to atsaukties savas
timeklvietnés.

Kodeksa pamata ir interaktivo azartspélu spelétajs, spelétaja tiesibu aizsardziba, nozares radito
risku mazinaSana. Vienlaikus kodeksa saturs uzruna plasaku sabiedribu — kodeksa autori
uzskata, ka, mainoties sabiedribas priekSstatam par nozari, palielinoties zina§anam par spéletaju
aizsardzibas mehanismiem, riska zona nokluvusiem spélétajiem atbalstu var sniegt ar1 draugi,
gimene un citi lidzcilveki.

Kodekss informativi ir saistoSs nozares politikas veidotajiem, jo nozares ilgtsp&ja iesp&jama,
tikai ievérojot atbildigas spéles principus un attalinot spe€letajus no iesp&jamiem nozares
izraisitiem riskiem.

Speletaji: atbildiga spéles vide, atbildiga operatoru riciba ir priekSnosacijums tam, lai azartsp&lu
nozare funkcionétu ka spélétajam droSs izklaides veids, kur klienta intereses ir pirmaja vieta.
Kodeksa autori uzskata, ka Sadas vides uzturéSana ir biitisks konkurétsp&ju veicinoss faktors
salidzinajuma ar tiem pakalpojumu sniedzgjiem, kas atbildigas spéles vides nodroSinasanai
nepievérS uzmanibu vai veél launak — dara visu, lai nopelnitu uz atsevisku spéletaju
problematiskas spéles vai atkaribas raSanas rékina.



Sabiedriba: cilveéku skaits, kas Latvija izvélas vienu vai otru azartspélu izklaides veidu, ir
mérams 300 000°. Ta ir biitiska sabiedribas dala. Pétijumi rada, ka azartspelu atkaribas rasanas
gadijuma viens spél&tajs var negativi ietekmét 7-10 lidzcilvekus®. Liels problémspélétaju skaits
var negativi ietekmét nozimigu sabiedribas dalu. Saja konteksta Ipasi nozimiga ir sabiedribas
informéSana par azartspelu izklaides iesp&amajiem riskiem un to novérSanai pieejamajiem
spelétaju aizsardzibas mehanismiem. LIAB meérkis ir stiprinat sabiedribas uzticibu nozarei,
sniedzot patiesu un atklatu informaciju par nozares darbibu, un informé&jot par iesp&jam
nodro$inat spélétaju aizsardzibu pret problematiskas spéles un atkaribas iestasanas riskiem.

Politikas veidotaji: azartspéles ir Latvijas Republika legals uznémeéjdarbibas veids ar butisku
finansialu pienesumu ekonomikai un valsts budzetam. Tacu nozares parstavji apzinas: nemot
vera problematiskas spéles riskus, valstij ir jartip&jas par savu pilsonu aizsardzibu no So risku
iestaSanas un jasniedz palidziba, ja tas noticis. Izmantojot savu kompetenci, zinaSanas un
tehnologiskas iespé&jas, nozare vélas klut par partneri spelétaju aizsardzibas jautajuma.

3. Atbildigas spéles pamatprincipi

Atbildigas spéles vide, kuru, ka rada pasaules prakse, var nodrosinat tikai licencéti un uzraudziti
operatori, nozimé, ka taja spélétajam tiek nodro$inati klientu aizsardzibas mehanismi, kas to
pasarga no problematisku spéles paradumu izveidoSanas jau pirms spéles uzsakSanas un tas
laika; ka ar1, rodoties bazam, ka spéles paradumi kluvusi nekontrolgjami vai izveidojusies
atkariba, tiek piedavati mehanismi, ka situaciju risinat.

Interaktivo azartsp€lu operatoru ricibai ir jabiit sociali atbildigai, un atkaribu riska mazinasanai
IpaSa uzmaniba japiever§ bernu, jaunieSu un sociali mazaizsargato auditoriju aizsardzibai.

Biitiska atbildibas dala ir spelétaju, sabiedribas un politikas veidotaju izglitoSana par azartsp&lu
iesp&jamajiem riskiem’, par paSlimitgjoSiem klientu aizsardzibas mehanismiem, citiem
palidzibas rikiem, kas var novérst iesp&jamos riskus.

Interaktivo azartspélu operatoru sniegtie pakalpojumi un komunikacija ar klientiem nedrikst
radit maldigu iespaidu, ka spé€le var nodro$inat pelnu vai kadu citu mantisku labumu, spéles
pamata ir izklaide. Komunikacija ar klientiem, taja skaitad operatoru timeklvietnés esosa
informacija nedrikst:
—  veicinat azartsp€lu patérinu, kas potenciali var klientiem radit finansialu, socialu vai
emocionalu kaitéjumu;

3 Putnina A., Poksans A., Brants M. (2019) Pétijums par procesu atkaribu (azartspelu, socialo mediju,
datorspélu atkariba) izplatibu Latvijas iedzivotdju vidii un to ietekméjosiem riska faktoriem: Petijuma gala
zinojums. Veselibas ministrija, Riga, 157 Ipp.

4 Dowling N. A., (2014) The impact of gambling problems on families. Australian Gambling Research Centre :
Australian Institute of Family Studies, p 12.

5 Remote Gambling research: Interim Report on Phase I. (2016) PricewaterhouseCoopers LLP, p 15



radit priekSstatu, ka spéle ir veids, ka b&gt no personigam vai profesionalam
problémam, risinat personigas, profesionalas vai finansialas problémas;

radit priekSstatu, ka daliba spélés var bt alternativa nodarbinatibai, finansu gtiSanai
vai finans$u investicijam;

saturét nepatiesu informaciju par sp€létaja iespgjam uzvaréet, laimet;

saturét informaciju, kas korel€ ar spélétaja paSapzinu — radit prieksstatu, ka pasapzina,
ka ar1 apkart&jas sabiedribas vertéjums uzlabosies, piedaloties azartspéles;

biit vérsts uz berniem un jaunieSiem, kas jaunaki par normativajos aktos noteikto
spelétaju vecuma ierobezojumu;

nepamatoti izmantot popularas personibas pieméru spéles veiksmes paradiSanai,
radit priekSstatu, ka daliba sp€lés nav saistita ar finansialu zaud€jumu risku;

radit priekSstatu, ka speletaja prasmes varétu ietekmét veiksmes spéles iznakumu;
radit priekSstatu, ka daliba sp€lés var€tu biit iespgjama anonimi vai neuzturot spéles
kontu pie spélu operatora;

demonstrét, piekrist vai veicinat noziedzigu vai antisocialu ricibu;

noradit, ka azartspéles ir svarigakas par saistibam, kuras izriet no gimenes, draugu vai
profesionalajam attiecibam, vai izglitibas procesa;

radit priekSstatu, ka azartspéles varétu veicinat spé€létdja panakumus personigo
attiecibu joma vai lielaku pievilcibu;

saturét vestijumus, ar kuriem spélétajam tiek uzspiestas vai spelétajs tiek steidzinats
veikt noteiktas darbibas, vai citadi tiek ietekméta spéletaja riciba, piemeéram, "Jums
nav ko zaudét", "Jusu nakama uzvara ir tepat aiz stiira" vai "pasteidzieties un dariet
talit".

Komunikacija ar klientiem interaktivo azartsp€lu operatoram ir jainforme spé€létajus par

riskiem, kuri saistiti ar azartspelém, un javeicina atbilstoSu sp€letaju uzvedibu. Speletajam ir

janodrosina informacija par to, kur un kada veida spelétajam un ar vinu saistitajam personam ir

iesp&jams sanemt palidzibu ar azartsp&lém saistitu problému gadijumos.

4. Valsts noteiktas prasibas atbildigas spéles veicinasana

Jau Sobrid Azartsp€lu un izlozu likuma (AIL) un Ministru kabineta noteikumos ir noteikta

virkne prasibu, ar mérki nodroSinat sabiedribas intereSu un spélétaju tiesibu aizsardzibu,

azartsp€lu iesp&jamo risku mazinaSanu:

aizliegums piedalities sp€lé personam, kuras nav sasniegusas AIL noteikto spélétaju
vecuma slieksni®;

aizliegums azartsp€lu organiz€tajam izsniegt spélétajiem jebkada veida aizdevumus
vai kreditus’;

¢ Azartsp€lu un izlozu likuma (AIL) 41. panta pirmas dalas 6. punkts
7 AIL 41. panta tre$a dala



—  azartspélu reklamas aizliegums?;

—  aizliegums piedavat piedaliSanos azartspélé par velti, ka davanu vai balvu vai ka
kompensaciju par preces iegadi vai pakalpojumu sanemsanu’;

—  spélétaju registracijas un identitates parbaudes kartiba, ka arT minimalas prasibas, kas
jaievero, lai noveérstu no interaktivajam azartspélém vai interaktivajam izlozém
atkarigo spélétaju talaku dalibu azartspélés un izlozes'?;

—  pienakums katram interaktivas azartspéles, t.sk. deribu un totalizatora, vai
interaktivas izlozes organizetajam izveidot interaktivo azartsp€lu vai interaktivo
izlozu spelétaju registru, ar mérki noteikt spelétaju identitati, nepielaut nepilngadigu
personu dalibu, un noveérst atkarigo spélétaju talaku dalibu interaktivajas azartspeles
vai interaktivajas izlozes'!;

—  minimalas prasibas, kas jaievéro, lai novérstu no interaktivajam izlozém un
interaktivajam azartspélém atkarigo personu turpmaku dalibu spélés, un personu
tiesibas pieprasit, lai tam tiktu liegta pieeja azartspélu vai izloZu vietnei'?;

—  ierobezojums, ka sp€letajs nevar tikt registréts spelei un uzsakt spéli, pirms vin$ nav
izvelgjies un noteicis maksimalas likmes apméru vienai spélei vai likmju summu 24
stundu periodam. Ja spéletajs vélas savu noteikto maksimalo dienas likmi palielinat,
to organizétajs nodrogina tikai septitaja diena péc $ada pieteikuma sanemsanas. Sie
pasakumi nodro$ina péc iesp&jas bremzgjosu un pardomatu spélétaju ricibu'?;

—  atbildigas spéles pazinojumi un atgadinajumi par pasatteikuSos spélétaju registra
izmantoSanas iesp&ju'?.

Noraditais normativajos aktos noteikto prasibu uzskaitijums nav izsmelos$s un nekada veida
neatbrivo interaktivo azartspélu un izloZu organiz&tajus no normativajos aktos tiem noteikto
pargjo pienakumu un prasibu ievérosanas.

5. Atbildigas spéles klientu aizsardzibas mehanismi

Zinatniskie pétijumi'® par problematiskas spéles raSanas iemesliem rada, ka dazadiem cilvekiem
tie var buit atSkirigi. Riskus var butiski ietekmét tadi faktori ka spélétaja vecums, dzimums,
izglitiba, ienakumu Itmenis, spélu pieejamiba, konkréta spéles veida uzbiive, noteikumi un
rit§jums, ka ari citi socialie, ekonomiskie un personigie faktori. Tas nozimé, ka iesp&ami

8 AIL 41. panta piekta dala
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12 Ministru kabineta 2017. gada 12. maija noteikumu Nr. 715 “Interaktivo azartspélu un interaktivo izlozu
speletaju registracijas un identitates parbaudes kartiba” 5., 6.punkts

13 Ministru kabineta noteikumu Nr. 715 10., 11. un 13. punkts

4 Ministru kabineta 2019. gada 16. jilija noteikumu Nr. 333 “No azartsp&lém un interaktivajam izlozém
pasatteikuSos personu registra noteikumi” 25.punkts

15 Dowling N. A., Merkouris S. S., Greenwooda C. J., Oldenhofa E., Toumbouroua J. W., Youssefa G. J. (2017)
Early risk and protective factors for problem gambling: A systematic review and meta-analysis of longitudinal
studies. Elsevier Ltd, p 109-124



dazadiem ir jabut ar1 klientu aizsardzibas mehanismiem, kas palidz izvairities no negativo seku
iestaSanas, jo tapat ka katram spélétajam ir savs problematiskas spéles izveidoSanas risku
profils, ta arT katram spélétajam jabit iesp€jai izvéleties savas aizsardzibas mehanismus!®,
Apzinoties So risku dazadibu un ripéjoties par savu spélétaju aizsardzibu, LIAB biedri jau
Sobrid piedava plasaku klientu aizsardzibas mehanismu klastu, neka to prasa likums, un turpina
stradat pie jauniem tehnologiskiem risinajumiem spélétaju aizsardzibas nodrosinasanai.

Iesp&ju ieverot kodeksa principus sniedz tehnologijas un to pieejamiba. Klientu aizsardzibas
mehanismiem ir jabiit spélétajiem viegli pieejamiem, viegli atrodamiem operatoru
timeklvietnés, tiem ar1 jabit saprotamiem un &rti lietojamiem, tad&jadi iedroSinot sp&létajus tos
izmantot.

Visi operatori, kuru parstavji parakstijusi So kodeksu, saviem klientiem nodrosina $adus klientu
aizsardzibas mehanismus jeb instrumentus:

—  paSnovertgjuma anketa;

—  iespg&ja uzstadit iemaksu vai zaud&jumu limitu dienai/nedélai/meénesim;

—  iespéja neatgriezeniski sleégt kontu;

—  spélétajiem ir pieejama informacija, kur versties péc palidzibas;

—  spelétajiem ir pieejama vinu spéles laika un naudas parskaitijumu vésture, kas lauj
izvertet iesp&jamos spéles riskus;

—  klientu serviss: spélétajam iesp&jams sazinaties ar operatoru, zvanot vai rakstot
operatora izveidota sarakstes vietné (Cats);

—  péc registracijas jaunajiem klientiem tiek nosiitita informacija par iesp&jam, kas
minétas augstak;

—  darbinieku apmaciba — ja klientu atbalsta dienestam komunikacija ar klientu rodas
aizdomas par problematiskiem spéles paradumiem, situacija tiek analizéta un tiek
lemts par nepiecieSamibu klienta kontu slégt péc spéles organizetaja, nevis klienta
iniciativas

—  proaktiva spélétaju informeSana.

Klientu aizsardzibas mehanismi, kuri nav obligati kodeksa ietvaros, bet kurus jau Sobrid piedava
dazi no LIAB biedriem:
—  iespgja “iesaldet” kontu;
—  iespéja slégt pieejas konkrétam spelu grupam (totalizatoram, kazino, pokeram u.c.);
—  iespéja uzstadit atgadinajumu par sp€lé pavadito laiku attieciba uz tam sp&lém, kuru
tehniskie uzstadijumi pielauj $adu atgadinajumu uzstadiSanu un uzradiSanu spéles
gaita operatoru kontrol&to timeklvietnu satura;
- satura monitorings: operatori veic klientu Cata satura uzraudzibu, reaggjot uz atslégas
vardiem, piemeram, “problémas”, “atkariba” u.c.

16 Can behavioural insights be used to reduce risky play in online environments. (2018) Gamble Aware, London,
pS



—  programmatiira “Radars”, kas uzrauga sp€letaju videjo iemaksu/izmaksu izmainas un
spéles paradumus, signaliz&jot par paaugstinatu atkaribu risku, tadgjadi istenojot
individualu pieeju klientam.

6. Analitiska monitoringa sistema

Lai azartspéles klientiem butu tikai izklaide un klienti tiktu pasargati no problematisku spéles
paradumu veidoSanas, operatori, apzinoties problému identificéSanas nozimibu to agrina stadija,
veic nepartrauktu klientu uzvedibas monitoringu un analizi. Katrs operators pielieto konkrétajai
platformai atbilstoSus klientu uzvedibas monitoringa un risku Iimena noteikSanas analitiskos
rikus. Tacu, balstoties uz zinatniskiem pétjjumiem un Iidz§ingjo pieredzi, operatori ir
vienojuSies savu klientu uzvedibas monitoringd izmantot ari visiem operatoriem vienotus
kriterijus, kas var liecinat par problematiskas spéles pazimém. Ar mérki laikus identificét un
noverst azartspelu riskus visi LIAB biedri ir apnémusies ne vélak ka Iidz 2022. gada 30. jinijam
uzsakt pielietot noteiktus uzvedibas uzraudzibas Kriterijus:

— spele pavaditais laiks jeb spéles ilgums;

- klienta veikto iemaksu summas;

— klienta veikto iemaksu biezums;

— nesekmigas klienta iemaksas;

— klienta zaud&jumu apmeérs;

— klienta komunikacijas ar operatoru maniere.

Operatora fiks€tas min&to kriteriju izmainas attieciba pret klienta parasto spéli un nobide
attieciba pret vidgjiem raditajiem operatora platforma attiecigos gadijumos uzskatamas par
riskantas sp€les pazimi. Pieméram: spéles ilguma pieaugums var liecinat par klienta parmerigu
aizrauSanos un spéles procesa atkaribas risku; veikto iemaksu summas picaugums var noradit
uz izklaidei neraksturigu vai neadekvatu kop€jo naudas paterinu; veikto iemaksu biezums var
liecinat par impulsivu ricibu un meginajumiem atspéléties péc zaud&juma; nesekmigas
iemaksas, kuru iemesls var biit nepietieckams naudas lidzeklu apjoms konta vai centieni izmantot
citas personas maksaSanas lidzekli, ka arT maksajumu metozu maina var noradit uz klienta
paskontroles zudumu; zaud&umu apmeéra pieaugums var liecinat par vairakam ieprieks
minétajam pazimeém,; agresiva, rupja vai citadi neadekvata klienta komunikacijas maniere, ka
ar1 bonusu pieprasiSana operatoram var noradit uz parmérigu aizrausanos, impulsivitati un
paskontroles zudumu. Lidztekus uzskaititajiem vienotajiem krit€rijiem operatori turpina
individuali izmantot arT citus klientu uzraudzibas krit€rijus.

Mingtas pazimes var liecinat par problematisku spéli un kalpo ka bridinajums operatoriem. P&c
pazimes konstatacijas seko tas analize un riska [imena novértéSana. Balstoties uz noteikto riska
Iimeni, seko tam atbilstoSa operatora riciba:
—  pazinojums vai bridinajums klientam spé€les konta videé uznirstos$a loga veida vai
nosiititas vEstules veida;
—  pazinojums vai bridinajums klientam elektroniska pasta vestulg;



—  klientu servisa parstavju sazinasanas ar klientu pa talruni vai klientu ¢ata;
—  augstu risku gadijumos spéles konta iesald€Sana vai slégSana.

Ar riskantas spéles pazimém identificétie klienti tiek novirziti registracijai Pasatteikusos
personu registra.

7. PaSatteikuSos speletaju registrs

Viens no klientu aizsardzibas mehanismiem, ka valstis un operatori veicina spélétaju
aizsardzibu no iesp&jamajiem riskiem, ir paSatteikSanas iesp€ja. PaSatteikSanas funkcija ir
pieejama gan interaktivo azartsp€lu operatoru platformas (konta iesaldéSana, konta dzgSana),
gan ka valstu veidoti un uzturéti pasatteikusos spéletaju registri. Eiropas Savienibas dalibvalstis
darbojas registri, kuri spelétajiem piedava izslégties no dalibas azartspél€s, sakot no 24 stundu
ilga perioda lidz pat nelimitétam laikam!’. Ari spélétajiem Latvija ir iesp€ja sevi pasargat,
brivpratigi pieprasot IAUI noteikt liegumu pielaist sevi azartsp€lu spéléSanai pie Latvija
licencétiem operatoriem.

Kops 2020. gada 1. janvara Latvija darbojas vienots pasatteikusos spelétaju registrs, ko uztur
IAUIL, un tas ir saisto§s visiem Latvija licenc€tajiem azartspélu operatoriem. Registra
izmantoSana tiek veikta automatizeta veida, kas izslédz jebkadu cilvéka faktoru pasatteikusos
personu parbaudes procesa. Katrd personas piesléguma reizé interaktivo azartspelu un
interaktivo izloZu operatora spéles timeklvietnei, izmantojot 1pasi izveidotu automatizetu datu
piekluves funkcionalitati, tiek veikta parbaude par to, vai konkrétajai personai nav noteikts
liegums. Registra izmantosanas tehniskais risinajums un normativais regul&jums ir veidots ta,
ka neviena persona nevar pieklit spéles timeklvietnei bez ieprieks€jas iesp&jama lieguma
parbaudes, ka arT spéles timeklvietnei nevar piekliit neviena persona ar spéka esosu liegumu.

Jebkurai personai tiek nodroSinata iesp&ja atra un vienkar$a veida pieteikt sevis ieklauSanu
pasatteikusos personu registra, izmantojot sev €rtako pieteikuma iesniegsSanas veidu: attalinati
elektroniska veida, personigi IAUI vai personigi jebkura azartspélu organiz€Sanas vieta.
PasatteikuSos sp€létaju registra ieklauto personu skaits apliecina ST registra efektivitati, proti,
nepilnu divu gadu laika p&c registra darbibas uzsaksanas taja ieklautas kopuma gandriz 23 000
personas.

17 Blake M., Pue J., Mollidor C. (2019) Measuring gambling-related harms among children and young people: A
Framework for Action. Ipsos MORI Social Research Institute, London, p. 36
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8. Vecuma ierobeZojums

Visi LIAB biedri ievéro likuma noteikto vecuma ierobezojumu, nodrosinot, ka b&rniem un
jaunieSiem ir liegta piekluve interaktivajam azartspélém. P&tijumi apliecina'®, ka vecuma
aspekts, azartspelu un loteriju liegums b&rniem un jaunieSiem ir loti nozimigs, lai mazinatu
iedzivotaju iesp&jamos azartspelu atkaribas riskus pieaugusa vecuma. Riski, kuriem tiek
paklauti bérni un jauniesi, laujot tiem iegiit azartsp&lu un loteriju pieredzi, tiek iedaliti $adas
kategorijas:
—  finansialie: izpratne par gimenes komforta Itmeni, finansialo labklajibu; attieksme un
izpratne par naudu, naudas pelniSanu;
- bérna un jauniesa attistibas riski: izglitiba, sociala un emocionala attistiba;
—  attiecibu riski: izpratne par attiecibam ar draugiem, gimenes locekliem, uzvediba $o
attiecibu ietvara;
- veselibas riski: fiziska, mentala, psihologiska un emocionala labsajuta'®.

9. Sporta pasakumu sponsoreSana

Atbildigas spéles principi un informacija par atbildibas kodeksu ir biitiska interaktivo azartspelu
speletajiem, sabiedribai un politikas veidotajiem. Ir svarigi, lai kodeksa ieklautos principus
ieverotu un izmantotu péc iesp€jas plasaks organizaciju loks. LIAB biedru pienakums, uzsakot
sadarbibu ar sporta organizacijam, ir informét par atbildibas kodeksu un aicinat organizacijas
iepazities ar kodeksa saturu.

10. Turpmaka riciba un kodeksa parskatiSana

Ka nakotnes virzienus, turpinot darbu pie nakamajam kodeksa redakcijam atbildigas spéles
kultiiras veicinasana un atkaribu mazinasana, LIAB redz:
—  Klientu ricibas un tas minitoringa laika ieguto datu analizi, nolika identificét
biezakos paaugstinata riska klientu uzvedibas paradumus spéles laika; IAUI un
FinanSu ministrijas inform&Sanu par iegiitajiem datiem un secinajumiem,;
— 2020. un 2021. gada uzsakto kampanu turpinaSanu, kuru noluks ir veicinat
sabiedribas informé&tibu par atbildigas spéles kultiras principiem; sabiedribas
informé&sanu par IAUI ieviesto un uzturéto pasatteikusos personu registru;

8 Dowling N. A., Merkouris S. S., Greenwooda C. J., Oldenhofa E., Toumbouroua J. W., Youssefa G. J. (2017)
Early risk and protective factors for problem gambling: A systematic review and meta-analysis of longitudinal
studies. Elsevier Ltd, pp 109—-124

19 Blake M., Pue J., Mollidor C. (2019) Measuring gambling-related harms among children and young people: A
Framework for Action. Ipsos MORI Social Research Institute, London, p. 13
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—  Veselibas ministrijas veiktd pétljuma turpinajumu par azartspélu, socialo mediju,
datorsp@lu un citu procesu atkaribu izplatibu Latvija.

Kodekss tiks parskatits un atjaunots vismaz reizi gada. Kodeksa prasibu ievéroSanas
novertéSanu un kodeksa atjaunoto redakciju saskanoSanu ligumslédzgji veic dialoga ar
likumdevé&ju un valsts parvaldes nozari uzraugosajam institiicijam. Katrs ligumslédzgjs var brivi
noteikt papildu vai alternativas prasibas saviem spélu piedavajumiem un attiecigi informét
pargjos ligumsledzgjus.

Atbildibas kodekss atjaunota redakcija stajas speka 2021. gada 8. decembri.

Kodeksu paraksta:

Streikis Rihards, Paf Latvija marketinga vaditajs

Ukass Armands, Betsafe Latvija valdes priekSseédétajs

Ustinovs Georgijs, Optibet valdes loceklis, Enlabs grupas finansu direktors

Tregers Janis, 11.1v valdes priekSsedétajs

Zuzans Janis, Alfor valdes priekSsedétajs

Pakarklis Gints, Olybet Latvia valdes loceklis
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Par LIAB:

Latvijas interaktivo azartspélu biedriba ir nevalstiska organizdcija, kas apvieno Latvijas
interaktivo azartspélu nozares parstavjus, lai sniegtu vienotu nozares viedokli valsts parvaldes
sektoram, uzturétu konstruktivu komunikaciju ar likumdeveju varu darba pie normativo
reguléjumu izstrades, ka ari parstavétu biedriba esoso uznémumu intereses.

LIAB darbibas merki:
— ieviest standartus, kas veicinatu godigu un sociali atbildigu interaktivo azartspélu nozares
vidi;

— sadarbiba ar valsts parvaldes institiicijam un likumdeveju varu pilnveidot interaktivo
azartspélu nozares reguléjosos normativos aktus, ar nolitku mazinat énu ekonomiku nozaré un
veicinat vienlidzigu konkurenci;

— veicinat cinu ar nelegalajiem interaktivo azartspélu pakalpojumu sniedzéjiem, mazinot énu
ekonomiku un pasargajot Latvijas iedzivotajus no to agresivas un bezatbildigas
komercdarbibas.

LIAB biedri: Betsafe, Optibet, Pafbet, Viensviens.lv, Alfor, Olybet.
info@liab.lv, www.liab.lv
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